1

A Premed Pharma Kft. Minéségpolitikaja
PREMED
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A Premed Pharma Kft. miikodésének alapeleme az egészséguigy terliletén miikddé partnereinek magas
szinvonall kiszolgalasa. Kiemelt figyelmet forditunk a vevéi elvarasok maradéktalan teljesitésére,
hosszu tavu partnerkapcsolat kiépitésére, és a cég human eréforrasainak megdévasara, fejlesztésére.

Ennek érdekében:
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10.
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Kiemelt figyelmet forditunk az egészséglgyi termékek forgalmazasahoz kapcsolddo uzleti és etikai
normak betartasara és azok kdzvetitésére partnereink iranyaba is.

Kiemelt fontossagunak tartjuk vevdink elvarasainak megismerését és megértését, aminek
érdekében tervezett, tudatos és rendszeres kapcsolattartasra torekszink velik.

Hosszu tavu, kdlcsonésen eldnyds, partneri egyittmiikédést épitiink ki beszallitéinkkal,
alvéllalkozdinkkal és a cég altal forgalmazott termékek gyartoival.

Figyelemmel Kkisérjilk a szabalyozé kornyezetben bekdvetkezé valtozasokat, és ezen
valtozasokat figyelembe véve maradéktalanul betartjuk a céglinkre vonatkozd jogszabalyi,
szabvany és egyéb kdvetelményeket, beleértve a cég mikédését meghatarozé6 MSZ EN ISO
9001:2015 és MSZ EN ISO 13485:2016 min@ségiranyitasi rendszer szabvanyokat.

Folyamatosan torekszlnk a problémak azonnali azonositasara, tényeken alapulo értékelésere,
gyors és egyiittes megoldasara, igy hogy megel6zzik a probléma Ujbdli el6fordulasat. Ertéknek
tekintjik a proaktiv probléma megoldast.

Maradéktalanul szamitunk munkatarsaink szakértelmére, kreativitisara és mas jellegi
képességeikre, kompetenciaikra (kommunikacios készség, figyelmesség, udvariassag, empatia).

Munkatarsainktol elvarjuk, hogy sajat munkateriletiikon megfelelé6 szakmai, termék, partner,
piaci és jogszabalyi ismeretekkel és tudassal rendelkezzenek.

Munkatarsainkat rendszeres kiilsd és belsé képzésekkel készitjik fel az Ujonnan jelentkezé
kihivasoknak valé megfelelésre, amely képzések mellett a szakmai tudas és kompetencia 6nallé
fejlesztését is elvarjuk.

Kiemelt értéknek tekintjilk a sajat munkahoz kapcsolodo feladatok onallé tervezését, ezen
feladatok Onellenérzését, és a munkafolyamatok javitasara vonatkozo o6nallé fejlesztési
otleteket.

Az onellendrzést (sajat munka ellenérzését) helyezzik el6térbe a masok tevékenységének
ellenérzése helyett. Ugyanakkor ahol sziikséges ott kettds ellendrzést alkalmazunk, a hibak
megelézése érdekében.

Fontosnak tartjuk a munkatarsak altal szerzett egyéni tudas szervezeti szintii megosztasat,
komplex feladatoknal a csapatban torténé munkavégzést.

A fenti alapelvek gyakorlati megvaldsitasa és a cég mikddésének folyamatos fejlédése érdekében a
Premed Pharma Kft. az MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 13485:2016 szabvanyok
kovetelményeinek megfeleld mindségiranyitasi rendszert mikodtet és fejleszti mindségiranyitasi
rendszerét.
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