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A Premed Pharma Kft. miikbdésének alapeleme az egészségulgy teruletén miikdds partnereinek magas
szinvonalu kiszolgalasa. Kiemelt figyelmet forditunk a vevdi elvarasok maradéktalan teljesitésére,
hosszu tavu partnerkapcsolat kiépitésére, és a cég human er6forrasainak megoévasara, fejlesztésére.

Ennek érdekében:

1.

10.

11.

Kiemelt figyelmet forditunk az egészséglgyi termékek forgalmazasahoz kapcsolddo uzleti és etikai
normak betartasara és azok kdzvetitésére partnereink iranyaba is.

Kiemelt fontossagunak tartjuk vevéink elvarasainak megismerését és megértését, aminek
érdekében tervezett, tudatos és rendszeres kapcsolattartasra toreksziink velik.

Hosszu tavu, kolcsonosen elényds, partneri egyiittmiikodést épitiink ki beszallitdinkkal,
alvallalkozoéinkkal és a cég altal forgalmazott termékek gyartéival.

Figyelemmel kisérjilk a jogszabalyi kornyezetben bekdvetkezd valtozasokat, és ezen
valtozasokat figyelembe véve maradéktalanul betartjuk a cégiinkre vonatkozé kévetelményeket.
Ennek szellemében olyan médon mikodtetjik folyamatainkat, amelyek védik a dolgozdink és
vevoink egészségét, biztonsagat.

Folyamatosan torekszlink a problémak azonnali azonositasara, tényeken alapul6 értékelésére,
gyors és egyiittes megoldasara, ugy hogy megelézziik a probléma ujbdli eléfordulasat. Ertéknek
tekintjuk a proaktiv probléma megoldast.

Maradéktalanul szamitunk munkatarsaink szakértelmére, kreativitdsara és mas jellegi
képességeikre, kompetenciaikra (kommunikacios készség, figyelmesség, udvariassag, empatia).

Munkatarsainktél elvarjuk, hogy sajat munkateruletikdn megfelelé szakmai, termék, partner,
piaci és jogszabalyi ismeretekkel rendelkezzenek, ami elengedhetetlen munkajuk magas
szinvonall teljesitéséhez.

Munkatarsainkat rendszeres kiils6 és bels6 képzésekkel készitjiik fel az ujonnan jelentkezd
kihivasoknak valé megfelelésre, amely képzések mellett a szakmai tudas és kompetencia 6nallé
fejlesztését is elvarjuk.

Kiemelt értéknek tekintjuk a sajat munkahoz kapcsolédé feladatok 6nallé tervezését, ezen
feladatok Onellendrzését, és a munkafolyamatok javitasara vonatkozé o6nall6 fejlesztési
otleteket.

Az onellendrzést (sajat munka ellenérzését) helyezzik el6térbe a masok tevékenységének
ellen6rzése helyett. Ugyanakkor ahol sziikséges ott kettés ellenérzést alkalmazunk, a hibak
megelézése érdekében.

Fontosnak tartjuk a munkatarsak altal szerzett egyéni tudas szervezeti szintii megosztasat,
komplex feladatoknal a csapatban térténé munkavégzést.

A fenti alapelvek gyakorlati megvalésitdsa és a cég mikddésének folyamatos fejlédése érdekében a
Premed Pharma Kft. vezetése az Uzleti tervezési ciklushoz igazodva célokat hataroz meg a szervezet
szamara, és azok megvalositasat rendszeresen értékeli.
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